I. Temeljne odredbe
1. Voditelj obrade osobnih podataka prema cl. 4 toc¢ka 7 Uredbe Europskog parlamenta i Vijeca (EU) 2016/679 o zastiti pojedinaca
u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka (u daljnjem tekstu: ,,GDPR*) je MOTOPLACE s.r.0. IC

11751185 sa sjedistem Opletalova 1626/36, Nové Mé&sto, 110 00 Praha 1, Ce$ka republika, upisana u poslovni registar pod C 384743 -
Méstsky soud v Praze (u daljnjem tekstu: ,voditelja“).

2. Kontaktni podaci voditelja su:

MOTOPLACE s.r.o

adresa poslovnice: Zimmlerova 2907/36, 700 30 Ostrava, Ce¥ka republika

e-mail: info@motoplace.hr

telefon: +385 23 775 506
3. Osobni podaci su sve informacije o identificiranoj ili odredivoj fizickoj osobi; odrediva fizicka osoba je ona koja se moZe izravno
ili neizravno identificirati, posebno pozivanjem na identifikator kao $to je ime, identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mrezni
identifikator ili na jedan ili viSe cimbenika specifi¢nih za fizicki, fizioloski, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili drustveni
identitet te fizicke osobe.

4. Voditelj nije imenovao sluzbenika za zastitu podataka.

I1. 1zvori i kategorije osobnih podataka koji se obraduju

5. Voditelj obraduje osobne podatke koje ste mu pruZili ili osobne podatke koje je voditelj dobio na temelju ispunjenja vase
narudzbe:

+ imeiprezime,

» adresa e-poste,

+ postanska adresa,

+ telefon,

« |Padresa,

«  podaci o ponasanju na webu (kolacici, analitika).

6. Voditelj obraduje vase identifikacijske i kontaktne podatke te podatke potrebne za ispunjenje ugovora.

11l. Zakonska osnova i svrha obrade osobnih podataka

7. Zakonska osnova za obradu osobnih podataka je:
+ ispunjenje ugovora izmedu vas i voditelja prema €l. 6 st. 1 toc¢ka b) GDPR-a,
« ispunjenje zakonske obveze voditelja prema ¢l. 6 st. 1 tocka c) GDPR-a,

« legitimni interes voditelja u pruzanju izravnog marketinga (posebno za slanje komercijalnih poruka i newslettera) prema ¢l.
6 st. 1 tocka f) GDPR-a,

« vasasuglasnost za obradu u svrhu pruzanja izravnog marketinga (posebno za slanje komercijalnih poruka i newslettera)
prema €l. 6 st. 1 tocka a) GDPR-a u vezi s § 7 st. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o pojedinim uslugama informacijskog drustva, u
slu¢aju kada nije doslo do narudzbe robe ili usluge.

Zakonska osnova i svrha obrade osobnih podataka podrobno su opisani u sljedecoj tablici:
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Zakonska osnova

Ispunjenje ugovora

Ispunjenje ugovora

Zakonska obveza

Legitimni interes

Legitimni interes

Legitimni interes

Suglasnost

Suglasnost

Svrha

Obrada narudzbe

Odgovor na poruku poslanu
putem kontaktnog obrasca ili
e-poste

Vodenje racunovodstva

PruZanje e-poste usluzi trece
strane radi dobivanja
recenzije (program Ovéreno
zakazniky)

Pruzanje izravnog marketinga
(posebno slanje komercijalnih
poruka i newslettera)

Redovita analiza posjeta,
otkrivanje greSaka
posluZzitelja i spre¢avanje
prijevara i napada na
posluzitelj

Objava recenzije kupca ili
upita o proizvodu

Profiliranje za prikaz ciljanog
sadrzaja na webu i u
izravhom marketingu
(newsletterima)

Svrha obrade osobnih podataka je:

Podaci

Osobni podaci klijenata (kontaktni
podaci, adresa) i informacije o
narucenoj robi

Kontaktni podaci klijenata

Podaci o fakturiranju klijenata i
informacije o narucenoj robi

Adresa e-poste i informacije o
narucenoj robi

Kontaktni podaci klijenata

Pseudoanonimizirani identifikatori
registriranih korisnika kao UserID,
IP adrese

Ime kupca i adresa e-poste

Prikaz stranica odredenih
proizvoda koje korisnik pregledava

Izvor podataka

Obrazac narudzbe

Kontaktni obrazac,
komunikacija e-postom

Racuni

Obrazac narudzbe

Informacije iz narudzbi

Kretanje korisnika na
webu, registracija i
stvaranje anonimiziranog
ID-a korisnika, prikaz
stranice s greSkom

Komunikacija e-postom i
obrazac na webu

Klikanje na veze do
pojedinosti o
proizvodima

Izvrsitelji obrade

Podizvodaci, mailing usluge,
pohrana u oblaku, prijevozne
tvrtke (npr. Zasilkovna, PPL,
DPD, Ceska posta), platne
pristupnike

Podizvodaci, mailing usluge

Racunovodstvena tvrtka

Heureka.cz

Mailing usluge, podizvodadi

Google Analytics, usluge web
hostinga

Pohrana u oblaku, mailing
usluge

Tvrtka za web hosting,
marketinski alati

+ obradavase narudzbe i ostvarivanje prava i obveza koje proizlaze iz ugovornog odnosa izmedu vas i voditelja; pri narudzbi
se zahtijevaju osobni podaci koji su potrebni za uspjesSnu obradu narudZbe (ime i adresa, kontakt); pruZanje osobnih podataka
nuzan je uvjet za sklapanje i ispunjenje ugovora; bez pruzanja osobnih podataka ugovor nije moguce sklopiti niti ga ispuniti sa

strane voditelja,

+ ispunjavanje zakonskih obveza prema drZavi,

+ slanje komercijalnih poruka i obavljanje drugih marketinskih aktivnosti.
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IV. Kolaci¢

i tehnologije pracenja

Sa strane voditelja ne dolazi do automatiziranog individualnog odlucivanja u smislu ¢l. 22 GDPR-a.

10. Web stranice voditelja koriste kolacice i slicne tehnologije pracenja. Kolaci¢i su male datoteke podataka koje se pohranjuju u
vas preglednik pri posjetu web stranicama.

11. Voditelj koristi sljedee kategorije kolaci¢a:

«  Nuzni kolacici - potrebni su za osnovno funkcioniranje weba (koSarica, prijava). Za njihovu upotrebu nije potrebna

suglasnost.

«  Analiticki kolacici - sluze analizi posjeta i ponasanja korisnika na webu (Google Analytics). Koriste se na temelju vase

suglasnosti.

«  Marketinski kolaci¢i - sluze prikazivanju ciljanih oglasa i personalizaciji sadrzaja. Koriste se na temelju vase suglasnosti.

12. Pri prvom posjetu webu pozvani ste dati suglasnost za koristenje neobaveznih kolaci¢a putem trake za suglasnost s kolaci¢ima.
Suglasnost se moze u svakom trenutku opozvati putem postavki kolaci¢a dostupnih na web stranicama voditelja.

13. Svoju suglasnost s kolaci¢ima moZete u svakom trenutku promijeniti ili opozvati u postavkama vaseg preglednika ili putem
alata za upravljanje suglasnoséu na web stranicama voditelja. Opoziv suglasnosti ne utjece na zakonitost obrade provedene prije

opoziva.

V. Rok ¢uvanja podataka

14. Voditelj ¢uva osobne podatke:




«  zavrijeme potrebno za ostvarivanje prava i obveza koje proizlaze iz ugovornog odnosa izmedu vas i voditelja te za
ostvarivanje potraZzivanja iz tih ugovornih odnosa - fakturna i racunovodstvena dokumentacija 10 godina od zavr3etka
racunovodstvenog razdoblja, ostala ugovorna dokumentacija za vrijeme trajanja roka zastare (uglavnom 5 godina od zavrsetka
ugovornog odnosa);

+ svedok se ne opozove suglasnost za obradu osobnih podataka u svrhu marketinga, najdulje 3 godine, ako se osobni podaci
obraduju na temelju suglasnosti.

15. Nakon isteka roka cuvanja osobnih podataka voditelj ¢e osobne podatke izbrisati.

VI. Primatelji osobnih podataka (podizvodaci voditelja)
16. Primatelji osobnih podataka su osobe:

+  koje sudjeluju u isporuci robe i provedbi pla¢anja na temelju ugovora (prijevozne tvrtke, npr. Zasilkovna, PPL, DPD, Ceska
posta; pruzatelji platnih pristupnika, npr. Shoptet Pay);

+ koje osiguravaju usluge rada internetske trgovine (Shoptet a.s.) i druge tehnicke usluge u vezi s radom internetske trgovine;
+ koje osiguravaju marketinske i analiticke usluge (npr. Google Ireland Ltd. - Google Analytics, mailing platforme);
+  koje osiguravaju racunovodstvene i pravne usluge.
17. Voditelj ne namjerava prenositi osobne podatke u tree zemlje (izvan EU/EGP). U slucaju koristenja usluga pruzatelja koji mogu
obradivati podatke izvan EU-a (npr. Google), ti su prijenosi osigurani odgovarajucim jamstvima u smislu ¢l. 46 GDPR-a (standardne
ugovorne klauzule).
VII. Vasa prava
18. Pod uvjetima utvrdenim u GDPR-u imate:
«  pravo na pristup svojim osobnim podacima prema ¢l. 15 GDPR-a,
«  pravo naispravak osobnih podataka prema ¢l. 16 GDPR-a, odnosno ogranicenje obrade prema ¢l. 18 GDPR-a,
«  pravo na brisanje osobnih podataka prema ¢l. 17 GDPR-a,
«  pravo na prigovor protiv obrade prema ¢l. 21 GDPR-a,
«  pravo na prenosivost podataka prema ¢l. 20 GDPR-a,

«  pravo opozvati suglasnost za obradu pisanim putem ili elektronicki na adresu ili e-poStu voditelja navedenu u €l. | ovih
uvjeta.

19. Svoja prava moZete ostvariti slanjem zahtjeva na adresu e-poste: info@motoplace.hr ili pisanim putem na adresu poslovnice
voditelja. Voditelj ¢e odgovoriti na vas zahtjev bez nepotrebnog odlaganja, najkasnije u roku od 30 dana od njegova primitka. U
opravdanim slucajevima taj rok moZze se produZiti za jos dva mjeseca, o cemu Cete biti obavijesteni.

20. Imate pravo poijnijeti prituzbu na@zornom tijelu ako smatrate da je povtijed‘e,no vasSe pravo na zastitu osobnih pogataka.
Nadzorno tijelo za CeSku republiku je Urad pro ochranu osobnih podataka (UOOU), Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, CeSka
republika web: www.uoou.cz, tel.: +420 234 665 111.
VIII. Uvjeti sigurnosti osobnih podataka
21. Voditelj izjavljuje da je poduzeo sve odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere za zastitu osobnih podataka.
22. Voditelj je posebno poduzeo sljedecée tehnicke mjere za zastitu osobnih podataka:

« enkripcija prijenosa podataka protokolom SSL/TLS,

+  zaStita pristupa pohranama podataka pomocu pristupnih ovlastenja i lozinki,

« redovito sigurnosno kopiranje podataka,

«  zaStita pohrana osobnih podataka u papirnatom obliku.

23. Voditelj izjavljuje da osobnim podacima imaju pristup samo ovlastene osobe.

IX. Zavrsne odredbe

24. Slanjem narudZbe putem internetskog obrasca za narudzbu potvrdujete da ste upoznati s uvjetima zastite osobnih podataka i
da ste uzeli na znanje njihov sadrzaj.



25. Voditelj je ovlasten promijeniti ove uvjete. Novu verziju uvjeta zastite osobnih podataka objavit e na svojim internetskim
stranicama i/ili vam poslati novu verziju ovih uvjeta na vasu adresu e-poste koju ste dali voditelju.

26. Ako odnos utemeljen obradom osobnih podataka sadrZi medunarodni element, stranke su se dogovorile da se taj odnos
ureduje prema pravnom poretku CeZke republike; za rje$avanje eventualnih sporova nadleZni su éeski sudovi. Medutim, izborom
prava prema prethodnoj recenici potrosac nije liSen zastite koju mu pruzaju odredbe njegovog pravnog poretka od kojih se ne moze
ugovorno odstupiti, a koje bi se u slu¢aju nepostojanja izbora prava, odnosno mjesne nadleznosti suda, inace primijenile prema
odredbi ¢l. 6 st. 1 Uredbe Europskog parlamenta i Vijeca (ES) €. 593/2008 od 17. lipnja 2008. o pravu koje se primjenjuje na ugovorne
obveze (Rim I). Konvencija UN-a o ugovorima o medunarodnoj prodaji robe (Becka konvencija) se ne primjenjuje.

Ovi uvjeti stupaju na snagu dana 1. 5. 2026.



